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é¢Queé tipos de conflictos se pueden
mediar o conciliar?

Familiar

Conflictos relacionados al derecho
de la familia como: guarda y custodia,
pension alimenticia, visitas y convivencia.

Mercantil

Contratos, titulos de crédito y
derechos relacionados con actos de
comercio.

Civil

Arrendamientos, prestacién de
servicios, mutuo (préstamo de
dinero), compra-venta y derechos
relacionados con bienes muebles e
inmuebles.

Centro Estatal
de Justicia Alternativa

Q

Mexicali
Calz. Independencia y Av. Pioneros S/N
Centro Civico (Edificio Tribunales 2do piso)
Tel.- (686) 900-9099 ext 1181y 1185
mediacion.mxl@pjbc.gob.mx

Tijuana
Blvd. Sdnchez Taboada Y Rio Naza
Col.Revolucién, C.P 22010
Tel.- (664)900-9099 ext 2800 Y 2813
mediacion.tij@pjbc.gob.mx

Ensenada
Ave. Pedro Loyola No0.491, Col. Carlos Pacheco,
C.P 22880
Tel.- (646) 900-9099 ext 3500 y 3505
mediacion.ens@pjbc.gob.mx

Tecate
Carretera Tijuana-Tecate km. 1.5 s/n,

Col. Paso del Aguila (Edificio Juzgado Familiar)

Tel.- (665) 900-9099 ext 6128 y 2800
mediacion.tij@pjbc.gob.mx

Rosarito

Blvd. Josefa Ortiz de Dominguez, lote 1
Col. Indepentencia (Edificio Juzgado Civil)
Tel.- (661) 900-9099 ext 2825 y 2800
mediacion.tij@pjbc.gob.mx
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CENTRO ESTATAL DE
JUSTICIA ALTERNATIVA

El Centro Estatal de Justicia Alternativa
busca solucionar conflictos de manera
pacifica y satisfactoria con los servicios
de mediacién o conciliacion, mismos
que consisten en la intervencién de
personas neutrales con una vision
imparcial del conflicto como ayuda
para su clarificacién y solucién.

Caracteristicas

* Es voluntario, ya que los participantes
intervienen en el proceso por
decisién propia.

« Es totalmente gratuito.

« Es flexible debido a que el
procedimiento carece de toda
forma rigida para responder de manera
eficaz a las necesidades de las partes.

 Neutralidad e Imparcialidad, el
tercero que interviene es totalmente
imparcial y ajeno al conflicto.

« Es confidencial, los mediadores o
conciliadores involucrados y los
participantes por ningdn motivo
divulgaran la informacién externada
en el proceso.

e Es un proceso muy agil.

* Honestidad, se debe actuar con
apego a la verdad durante el
procedimiento.

Ventajas

v En un método real y al alcance de
todos.

v Las decisiones las toman los propios
involucrados.

¥ No existe un enfrentamiento entre
partes y por ende suprime la tension.

v Ambas partes logran quedar
satisfechas en la solucién del
problema (ganar-ganar).

v La solucién del conflicto se toma con
los mediadores o conciliadores y no
es necesario presentar peritos o
pruebas.

La Justicia Alternativa
paso a paso

Recibir al ciudadano y asignar un
especialista.

Entrevistar al ciudadano.

Invitar y entrevistar a la parte
complementaria.

Programacion de la Mediacion o
Conciliacion.

Mediacion o Conciliacion

con las partes.

Elaboraciéon y firma el convenio.

0 ® 060 €

Cumplimiento del convenio.



