
NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR META RESULTADO NOTA

Sec. Gral. De Acdos.del Tribunal Superior de 

Justicia
Apelaciones Atendidas en Tiempo y Forma

Tiempo Promedio de Espera para la Atención y Trámite de 

Asuntos en 2da. Instancia  en Materia Civil 
2 días Anual

Apelaciones Atendidas en Tiempo y Forma

Tiempo Promedio de Espera para la Atención y Trámite de 

Asuntos en 2da. Instancia  en Materia Penal 2 días Anual

Sección de Amparos Restructurada

Tiempo Promedio de Espera para la Atención y Trámite de 

Asuntos en 2da. Instancia  en Materia de Amparo  Civil 2 días Anual

Sección de Amparos Restructurada

Tiempo Promedio de Espera para la Atención y Trámite de 

Asuntos en 2da. Instancia  en Materia de Amparo Penal
2 días Anual

Atención eficiente del Juicio Oral
Tiempo Promedio de Espera para la Atención de Casos en 2da. 

Instancia del Sistema de Justicia Oral Penal 
2 días Anual

Atención eficiente del Juicio Oral

Tiempo Promedio de Espera para la Atención de Casos en 2da. 

Instancia del Sistema de Justicia Oral Penal en Materia de 

Amparo

2 días Anual

Apelaciones Atendidas en Tiempo y Forma
Porcentaje de Asuntos Resueltos de 2da. Instancia en Materia 

Civil.
65% Anual

Apelaciones Atendidas en Tiempo y Forma

Porcentaje de Asuntos Resueltos de 2da. Instancia en Materia 

Penal  65% Anual

Nuevo Sistema en Beneficio de los Justiciables
Porcentaje de Casos Resueltos de 2da. Instancia del Sistema 

de Justicia Oral Penal
35% Anual

Sección de Amparos Restructurada
Porcentaje de Amparos Civiles Trámitados en 2da. Instancia 

Remitidos a la Autoridad Federal
96% Anual

Poder Judicial del Estado de Baja California
Consejo de la Judicatura

Indicadores de gestión

 P07 CONTROL Y APOYO A LA ADMNISTRACIÓN

TERCER TRIMESTRE- Al 30 de Septiembre de 2017

Los Indicadores de objetivos y 

resultados fueron aprobados 

por el Pleno del Consejo de la 

Judicatura del Estado en fecha  

27 de abril de 2017, iniciando 

con su aplicación en el 

presente ejercicio,  por lo que  

la evaluación del mismo será 

anual;  en virtud de  lo 

anterior la presentación de los 

resultados se publicará al 

cierre del ejercicio.

Lo anterior en apego al Art. 8, 

fracción V; de los 

Lineamientos Técnicos 

Generales para la Publicación, 

Homologación y 

Estandarización de la 

Información de las 

obligaciones establecidas en el 

título quinto y en la fracción 

IV, del artículo 31 de la Ley 

General de Transparencia y 

Acceso a la Información 

Pública, así como a los Art. 58 

y 79 de la Ley General de 

Contabilidad Gubernamental.
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Poder Judicial del Estado de Baja California
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Indicadores de gestión

TERCER TRIMESTRE- Al 30 de Septiembre de 2017

Sección de Amparos Restructurada
Porcentaje de Amparos Penales Trámitados en 2da. Instancia 

Remitidos a la Autoridad Federal
96% Anual

Nuevo Sistema en Beneficio de los Justiciables
Porcentaje de Amparos Tramitados en 2da. Instancia del 

Sistema de Justicia Oral Penal
100% Anual

(Esta nota aplica para todos 

los indicadores)

Sección de Amparos Restructurada
Porcentaje de Resoluciones Penales Emitidas en Cumplimiento 

de Amparo en 2da. Instancia
100% Anual

Sección de Amparos Restructurada
Porcentaje de Resoluciones Civiles Emitidas en Cumplimiento 

de Amparo en 2da. Instancia
100% Anual

Nuevo Sistema en beneficio de los justiciables
Porcentaje de Resoluciones Emitidas en Cumplimiento de 

Amparo en 2da. Instancia del Sistema de Justicia Oral Penal
100% Anual

Apelaciones Atendidas en Tiempo y Form
Porcentaje de Asuntos Diligenciados en 2da. Instancia  en 

Materia Civil
100% Anual

Apelaciones Atendidas en Tiempo y Form
Porcentaje de Asuntos Diligenciados en 2da. Instancia  en 

Materia Penal
100% Anual

Sección de Amparos Restructurada
Porcentaje de Asuntos Diligenciados en 2da. Instancia  en 

Materia de Amparo Civil 
100% Anual

Sección de Amparos Restructurada
Porcentaje de Asuntos Diligenciados en 2da. Instancia  en 

Materia de Amparo Penal
100% Anual

Atención eficiente del Juicio Oral
Porcentaje de Notificaciones Realizadas en 2da. Instancia del 

Sistema de Justicia Oral Penal
100% Anual

Apelaciones Atendidas en Tiempo y Forma Porcentaje de Celebración de Audiencias Programadas en 2da. 

Instancia en Materia Civil
96% Anual

Lo anterior en apego al Art. 8, 

fracción V; de los 

Lineamientos Técnicos 

Generales para la Publicación, 

Homologación y 

Estandarización de la 

Información de las 

obligaciones establecidas en el 

título quinto y en la fracción 

IV, del artículo 31 de la Ley 

General de Transparencia y 

Acceso a la Información 

Pública, así como a los Art. 58 

y 79 de la Ley General de 

Contabilidad Gubernamental.
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Indicadores de gestión

TERCER TRIMESTRE- Al 30 de Septiembre de 2017

Apelaciones Atendidas en Tiempo y Forma Porcentaje de Celebración de Audiencias Programadas en 2da. 

Instancia en Materia Penal
85% Anual

Atención eficiente del Juicio Oral
Porcentaje de Celebración de Audiencias Programadas en 2da. 

Instancia del Sistema de Justicia Oral Penal
100% Anual

Secretaría General de Acuerdos                                         

Redimensionada y Moderna

Porcentaje de Exhortos, Cartas Rogatorias y/o Requisitorias 

Atendidas en 2da. Instancia
100% Anual

Secretaría General de Acuerdos                                         

Redimensionada y Moderna

Porcentaje de Registro de Requisitorias Respecto al Estado 

que Guardan los Derechos Civiles de las Personas
100% Anual

Secretaría General de Acuerdos                                         

Redimensionada y Moderna
Porcentaje de Actas de Pleno del Tribunal Realizadas 100% Anual

Secretaría General de Acuerdos                                         

Redimensionada y Moderna
Porcentaje de Puntos de Acuerdo de Pleno Ejecutados 100% Anual

Juzgados Civiles

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados civiles, con base en 

recursos humanos, materiales y tecnológicos que 

aseguren la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Calidad en la Atención en 1ra. Instancia 100% Anual

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados civiles, con base en 

recursos humanos, materiales y tecnológicos que 

aseguren la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Tiempo Promedio de Espera para la Atención y Trámite de 

Asuntos de 1ra. Instancia en materia Civil
3 días Anual

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados civiles, con base en 

recursos humanos, materiales y tecnológicos que 

aseguren la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Asuntos Resueltos en 1ra.Instancia en materia

Civil
24% Anual

 P06 ADMINISTRACIÓN E IMPARTICIÓN DE JUSTICIA
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Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados civiles, con base en 

recursos humanos, materiales y tecnológicos que 

aseguren la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Asuntos Diligenciados de 1ra. Instancia en

materia Civil
95% Anual

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados civiles, con base en 

recursos humanos, materiales y tecnológicos que 

aseguren la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Celebración de Audiencias Programadas en 1ra.

Instancia en materia Civil
95% Anual

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados civiles, con base en 

recursos humanos, materiales y tecnológicos que 

aseguren la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Efectividad de Resoluciones Dictadas en Materia 

Civil de 1ra. Instancia
90% Anual

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados civiles, con base en 

recursos humanos, materiales y tecnológicos que 

aseguren la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Exhortos, Cartas Rogatorias y/o Requisitorias 

Atendidas en Materia Civil de 1ra. Instancia
95% Anual

Juzgados Mercantiles

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados civiles, con base en 

recursos humanos, materiales y tecnológicos que 

aseguren la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Calidad en la Atención en 1ra. Instancia 95% Anual

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados civiles, con base en 

recursos humanos, materiales y tecnológicos que 

aseguren la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Tiempo Promedio de Espera para la Atención y Trámite de

Asuntos de 1ra. Instancia en materia Civil con Especialidad

Mercantil

3 días Anual

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados civiles, con base en 

recursos humanos, materiales y tecnológicos que 

aseguren la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Asuntos Resueltos en 1ra.Instancia en materia

Civil con Especialidad Mercantil
35% Anual

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados civiles, con base en 

recursos humanos, materiales y tecnológicos que 

aseguren la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Asuntos Diligenciados de 1ra. Instancia en

materia Civil con Especialidad Mercantil
95% Anual
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Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados civiles, con base en 

recursos humanos, materiales y tecnológicos que 

aseguren la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Celebración de Audiencias Programadas en 1ra. 

Instancia en materia Civil con Especialidad Mercantil
95% Anual

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados civiles, con base en 

recursos humanos, materiales y tecnológicos que 

aseguren la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Efectividad de Resoluciones Dictadas en Materia 

Civil con Especialidad Mercantil de 1ra. Instancia
90% Anual

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados civiles, con base en 

recursos humanos, materiales y tecnológicos que 

aseguren la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Exhortos, Cartas Rogatorias y/o Requisitorias 

Atendidas en Materia Civil con Especialidad Mercantil de 1ra. 

Instancia

95% Anual

Juzgados Familiares

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados familiares, con base en 

recursos materiales y tecnológicos apoyados en 

personal especializado en la materia que aseguren 

la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Calidad en la Atención en 1ra. Instancia 95% Anual

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados familiares, con base en 

recursos materiales y tecnológicos apoyados en 

personal especializado en la materia que aseguren 

la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Tiempo Promedio de Espera para la Atención y Trámite de 

Asuntos de Primera Instancia en Juzgados Familiares
3 días Anual

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados familiares, con base en 

recursos materiales y tecnológicos apoyados en 

personal especializado en la materia que aseguren 

la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Asuntos Resueltos en 1ra.Instancia en Juzgados

Familiares
27% Anual

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados familiares, con base en 

recursos materiales y tecnológicos apoyados en 

personal especializado en la materia que aseguren 

la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Asuntos Diligenciados de 1ra. Instancia en 

Juzgados Familiares
95% Anual
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Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados familiares, con base en 

recursos materiales y tecnológicos apoyados en 

personal especializado en la materia que aseguren 

la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Celebración de Audiencias Programadas en 1ra.

Instancia en Juzgados Familiares
95% Anual

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados familiares, con base en 

recursos materiales y tecnológicos apoyados en 

personal especializado en la materia que aseguren 

la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Efectividad de Resoluciones Dictadas en Materia 

Familiar de 1ra. Instancia
95% Anual

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados familiares, con base en 

recursos materiales y tecnológicos apoyados en 

personal especializado en la materia que aseguren 

la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Exhortos, Cartas Rogatorias y/o Requisitorias 

Atendidas en Materia Familiar de 1ra. Instancia
95% Anual

Aumentar las capacidades para resolver los asuntos 

radicados en los juzgados familiares, con base en 

recursos materiales y tecnológicos apoyados en 

personal especializado en la materia que aseguren 

la eficiencia de conformidad a los plazos 

establecidos en ley

Porcentaje de Entrevistas a Menores Realizadas 95% Anual

Juzgados Penales

Aumentar las capacidades tecnológicas, 

administrativas y humanas, que permita brindar un 

mejor servicio a las partes involucradas dentro de 

un proceso judicial penal, a fin de agilizar y cumplir 

con los plazos establecidos por ley

Porcentaje de Calidad en la Atención en 1ra. Instancia 95% Anual

Aumentar las capacidades tecnológicas, 

administrativas y humanas, que permita brindar un 

mejor servicio a las partes involucradas dentro de 

un proceso judicial penal, a fin de agilizar y cumplir 

con los plazos establecidos por ley

Tiempo Promedio de Espera para la Atención y Trámite de 

Asuntos de 1ra. Instancia en materia Penal
10 días Anual

Aumentar las capacidades tecnológicas, 

administrativas y humanas, que permita brindar un 

mejor servicio a las partes involucradas dentro de 

un proceso judicial penal, a fin de agilizar y cumplir 

con los plazos establecidos por ley

Porcentaje de Asuntos Resueltos en 1ra.Instancia en materia 

Penal
20% Anual
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Aumentar las capacidades tecnológicas, 

administrativas y humanas, que permita brindar un 

mejor servicio a las partes involucradas dentro de 

un proceso judicial penal, a fin de agilizar y cumplir 

con los plazos establecidos por ley

Porcentaje de Asuntos Diligenciados de 1ra. Instancia en 

materia Penal
95% Anual

Aumentar las capacidades tecnológicas, 

administrativas y humanas, que permita brindar un 

mejor servicio a las partes involucradas dentro de 

un proceso judicial penal, a fin de agilizar y cumplir 

con los plazos establecidos por ley

Porcentaje de Celebración de Audiencias Programadas en 1ra. 

Instancia en materia Penal
95% Anual

Aumentar las capacidades tecnológicas, 

administrativas y humanas, que permita brindar un 

mejor servicio a las partes involucradas dentro de 

un proceso judicial penal, a fin de agilizar y cumplir 

con los plazos establecidos por ley

Porcentaje de Efectividad de Resoluciones Dictadas en Materia 

Penal de 1ra. Instancia
90% Anual

Aumentar las capacidades tecnológicas, 

administrativas y humanas, que permita brindar un 

mejor servicio a las partes involucradas dentro de 

un proceso judicial penal, a fin de agilizar y cumplir 

con los plazos establecidos por ley

Porcentaje de Exhortos, Cartas Rogatorias y/o Requisitorias 

Atendidas en Materia Penal de 1ra. Instancia
95% Anual

Juzgados Adolescentes Justicia para Adolescentes con Atención de Calidad Porcentaje de Calidad en la Atención en 1ra. Instancia 95% Anual

Justicia para Adolescentes con Atención de Calidad

Tiempo Promedio de Espera para la Atención y Trámite de 

Asuntos de 1ra. Instancia en materia de Justicia Especializada 

para Adolescentes

10 días Anual

Justicia para Adolescentes con Atención de Calidad
Porcentaje de Asuntos Resueltos  en 1ra.Instancia en materia 

de Justicia Especializada para Adolescentes
25% Anual

Justicia para Adolescentes con Atención de Calidad
Porcentaje de Asuntos Diligenciados de 1ra. Instancia en 

materia de Justicia Especializada para Adolescentes
95% Anual

Justicia para Adolescentes con Atención de Calidad

Porcentaje de Celebración de Audiencias Programadas  en 1ra. 

Instancia en materia de Justicia Especializada para 

Adolescentes
95% Anual
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Justicia para Adolescentes con Atención de Calidad
Porcentaje de Efectividad de Resoluciones Dictadas en Materia 

de Justicia Especializada para Adolescentes
95% Anual

Justicia para Adolescentes con Atención de Calidad

Porcentaje de Exhortos y/o Requisitorias Atendidas en Materia 

de Justicia Especializada para Adolescentes 95% Anual

Juzgados Mixtos Juzgados Mixtos Fortalecidos Porcentaje de Calidad en la Atención en 1ra. Instancia 100% Anual

Juzgados Mixtos Fortalecidos
Tiempo Promedio de Espera para la Atención y Trámite de 

Asuntos de 1ra. Instancia en Juzgados Mixtos, Materia Penal
10 días Anual

Juzgados Mixtos Fortalecidos
Tiempo Promedio de Espera para la Atención y Trámite de 

Asuntos de 1ra. Instancia en Juzgados Mixtos. Materia Civil
3 días Anual

Juzgados Mixtos Fortalecidos
Tiempo Promedio de Espera para la Atención y Trámite de 

Asuntos de 1ra. Instancia en Juzgados Mixtos, Materia Familiar
3 días Anual

Juzgados Mixtos Fortalecidos
Porcentaje de Asuntos Resueltos  en 1ra.Instancia en 

Juzgados Mixtos, Materia Penal
36% Anual

Juzgados Mixtos Fortalecidos
Porcentaje de Asuntos Resueltos  en 1ra.Instancia en 

Juzgados Mixtos, Materia Civil 
24% Anual

Juzgados Mixtos Fortalecidos
Porcentaje de Asuntos Resueltos  en 1ra.Instancia en 

Juzgados Mixtos, Materia Familiar
23% Anual

Juzgados Mixtos Fortalecidos
Porcentaje de Asuntos Diligenciados de 1ra. Instancia en 

Juzgados Mixtos, Materia Penal
95% Anual

Juzgados Mixtos Fortalecidos
Porcentaje de Asuntos Diligenciados de 1ra. Instancia en 

Juzgados Mixtos, Materia Civil
95% Anual
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Juzgados Mixtos Fortalecidos
Porcentaje de Asuntos Diligenciados de 1ra. Instancia en 

Juzgados Mixtos, Materia Familiar
95% Anual

Juzgados Mixtos Fortalecidos

Porcentaje de Celebración de Audiencias Programadas  en 1ra. 

Instancia en Juzgados Mixtos, Materia Penal 95% Anual

Juzgados Mixtos Fortalecidos

Porcentaje de Celebración de Audiencias Programadas  en 1ra. 

Instancia en Juzgados Mixtos , Materia Civil 95% Anual

Juzgados Mixtos Fortalecidos

Porcentaje de Celebración de Audiencias Programadas  en 1ra. 

Instancia en Juzgados Mixtos , Materia Familiar 95% Anual

Juzgados Mixtos Fortalecidos
Porcentaje de Efectividad de Resoluciones Dictadas en 

Juzgados Mixtos , Materia Penal
90% Anual

Juzgados Mixtos Fortalecidos
Porcentaje de Efectividad de Resoluciones Dictadas en 

Juzgados Mixtos , Materia Civil
90% Anual

Juzgados Mixtos Fortalecidos
Porcentaje de Efectividad de Resoluciones Dictadas en 

Juzgados Mixtos , Materia Familiar
95% Anual

Juzgados Mixtos Fortalecidos

Porcentaje de Exhortos y/o Requisitorias Atendidas en 

Juzgados Mixtos , Materia Penal 95% Anual

Juzgados Mixtos Fortalecidos

Porcentaje de Exhortos y/o Requisitorias Atendidas en 

Juzgados Mixtos , Materia Civil 95% Anual

Juzgados Mixtos Fortalecidos

Porcentaje de Exhortos y/o Requisitorias Atendidas en 

Juzgados Mixtos , Materia Familiar 95% Anual
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Juzgados Mixtos Fortalecidos Porcentaje de Entrevistas a Menores Realizadas 95% Anual

NSJP ADULTOS

P07 Control y Apoyo a la Administración de Justicia Atención eficiente del Juicio Oral
Tiempo Promedio de Espera para la Atención de Casos en 1ra.

Instancia del Sistema de Justicia Oral Penal
10 días Anual

Atención eficiente del Juicio Oral

Tiempo Promedio de Espera para la Conclusión de Casos en 

1ra.

Instancia del Sistema de Justicia Oral Penal

365 días Anual

Nuevo Sistema en Beneficio de los Justiciables
Porcentaje de Casos Resueltos de 1ra. Instancia del Sistema 

de Justicia Oral Penal
26% Anual

Atención eficiente del Juicio Oral
Porcentaje de Notificaciones Realizadas en 1ra. Instancia del

Sistema de Justicia Oral Penal
100% Anual

Atención eficiente del Juicio Oral
Porcentaje de Celebración de Audiencias Programadas en 1ra.

Instancia del Sistema de Justicia Oral Penal
100% Anual

Atención eficiente del Juicio Oral
Porcentaje de Efectividad de Audiencias en 1ra. Instancia del 

Sistema de Justicia Oral Penal
95% Anual

Nuevo Sistema en Beneficio de los Justiciables
Porcentaje de Efectividad de Resoluciones Dictadas en 1ra.

Instancia del Sistema de Justicia Oral Penal 
95% Anual

SISTEMA DE JUSTICIA PENAL ORAL

 P07 CONTROL Y APOYO A LA ADMNISTRACIÓN
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Nuevo Sistema en Beneficio de los Justiciables
Porcentaje de Solicitudes de Auxilio Judicial Atendidas en 1ra.

Instancia del Sistema de Justicia Oral Pena
100% Anual

NSJP EJECUCIÓN
Especialización en materia de Ejecución de 

Sentencias Penales

Porcentaje de Peticiones Concluidas en Materia de Ejecución 

de

Sentencias

25% Anual

Especialización en materia de Ejecución de 

Sentencias Penales

Tiempo Promedio de Espera para la Atención de Casos en 1ra. 

Instancia del Sistema de Justicia Oral Penal en Materia de

Ejecución de Sentencias

2 días Anual

Especialización en materia de Ejecución de 

Sentencias Penales

Porcentaje de Notificaciones Realizadas en 1ra. Instancia del

Sistema de Justicia Oral Penal en Materia de Ejecucón de

Sentencias

100% Anual

Especialización en materia de Ejecución de 

Sentencias Penales

Porcentaje de Celebración de Audiencias Programadas en 1ra.

Instancia del Sistema de Justicia Oral Penal en Materia de

Ejecución de Sentencias

100% Anual

Especialización en materia de Ejecución de 

Sentencias Penales

Porcentaje de Efectividad de Audiencias en 1ra. Instancia del

Sistema de Justicia Oral Penal en Materia de Ejecución de

Sentencias

98% Anual

NSJP ADOLESCENTES 

 Nuevo Sistema de Justicia para Adolescentes 

 Tiempo Promedio de Espera para la Atención de Casos en 

1ra. Instancia del Sistema de Justicia Oral Penal en materia de 

Justicia para Adolescentes 

 2 días Anual

 Nuevo Sistema de Justicia para Adolescentes 

 Tiempo Promedio de Espera para la Conclusión de Casos en 

1ra. Instancia del Sistema de Justicia Oral Penal para 

Adolescentes 

 3 meses Anual



NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR META RESULTADO NOTA

Poder Judicial del Estado de Baja California
Consejo de la Judicatura

Indicadores de gestión

TERCER TRIMESTRE- Al 30 de Septiembre de 2017

 Nuevo Sistema de Justicia para Adolescentes 
 Porcentaje de Asuntos Resueltos de 1ra Instancia en el 

Sistema de Justicia Oral Penal para Adolescentes 
25% Anual

 Nuevo Sistema de Justicia para Adolescentes 
 Asuntos resueltos en 1ra. Instancia del Sistema de Justicia 

Oral Penal 
100% Anual

 Nuevo Sistema de Justicia para Adolescentes 
 Porcentaje de Celebración de Audiencias Programadas en 1ra. 

Instancia del Sistema de Justicia Oral Penal para Adolescentes 
100% Anual

 Nuevo Sistema de Justicia para Adolescentes 
 Porcentaje de Efectividad de Audiencias en 1ra. Instancia del 

Sistema de Justicia Oral Penal para Adolescentes 
100% Anual

 Nuevo Sistema de Justicia para Adolescentes 
 Porcentaje de Efectividad de Resoluciones Dictadas en 1ra. 

Instancia del Sistema de Justicia Oral Penal para Adolescentes 
90% Anual

 Nuevo Sistema de Justicia para Adolescentes 
 Porcentaje de Solicitudes de Auxilio Judicial Atendidas en 1ra 

Instancia del Sistema de Justicia Oral Penal para Adolescentes 
100% Anual

 NSJP EJECUCIÓN ADOLESCENTES   

 Nuevo Sistema de Justicia para Adolescentes 
 Porcentaje de Peticiones Concluidas en Materia de Ejecución 

de Sentencias para Adolescentes 
66% Anual

 Nuevo Sistema de Justicia para Adolescentes 

 Tiempo Promedio de Espera para la Atención de Casos en 

1ra. Instancia del Sistema de Justicia Oral Penal para 

Adolescentes en Materia de Ejecución de Sentencias 

 3 días Anual

 Nuevo Sistema de Justicia para Adolescentes 

 Porcentaje de Notificaciones Realizadas en 1ra. Instancia del 

Sistema de Justicia Oral Penal para Adolescentes en Materia 

de Ejecución de Sentencias 

100% Anual
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 Nuevo Sistema de Justicia para Adolescentes 

 Porcentaje de Celebración de Audiencias Programadas en 1ra. 

Instancia del Sistema de Justicia Oral Penal para Adolescentes 

en Materia de Ejecución de Sentencias 

100% Anual

 Nuevo Sistema de Justicia para Adolescentes 

 Porcentaje de Efectividad de Audiencias en 1ra. Instancia del 

Sistema de Justicia Oral Penal para Adolescentes en Materia 

de Ejecución de Sentencias 

100% Anual

PRESIDENCIA Representación Institucional Efectiva
Porcentaje de Cumplimiento de Sesiones del H. Pleno del 

TSJE
100% Anual

Representación Institucional Efectiva Porcentaje de Cumplimiento de Sesiones del H. Pleno del 100% Anual

Representación Institucional Efectiva

Porcentaje de Acuerdos Remitidos por la Secretaria General 

del TSJE y la Secretaria General del Consejo de la Judicatura 

Firmados

100% Anual

Representación Institucional Efectiva Porcentaje de Representación de Eventos en General 85% Anual

Representación Institucional Efectiva Porcentaje de Audiencias Atendidas 100% Anual

COORDINACION DE COMUNICACIÓN 

SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS
Imagen Institucional Renovada Porcentaje de Imagen Institucional Fortalecida 100% Anual

Imagen Institucional Renovada Porcentaje de Comunicación Externa Desarrollada 100% Anual

 P07 CONTROL Y APOYO A LA ADMNISTRACIÓN



NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR META RESULTADO NOTA

Poder Judicial del Estado de Baja California
Consejo de la Judicatura

Indicadores de gestión
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Imagen Institucional Renovada Porcentaje de Visitas Realizadas a Organismos 80% Anual

Imagen Institucional Renovada Porcentaje de Comunicación Interna Efectiva Desarrollada 100% Anual

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y 

DESARROLLO
Modelo de Gestión Estratégica Porcentaje de Cumplimiento del PDJ 2014-2017 90% Anual

Modelo de Gestión Estratégica
Porcentaje de Cumplimiento de Proyectos Estratégicos 

Jurisdiccionales y Administrativos
100% Anual

Modelo de Gestión Estratégica
Porcentaje de Áreas con Manuales (organización, 

procedimientos y de gestión)
100% Anual

Sistema de Evaluación del desempeño
Porcentaje de Seguimiento a los Indicadores Estratégicos y de 

Gestión
100% Anual

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Judicial Eficiente y Oportuna

Porcentaje de Transparencia de Documentos y Acceso a la 

Información Pública
94.00% Anual

Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Judicial Eficiente y Oportuna

Porcentaje de Cumplimiento en Publicaciones de Información 

de Oficio
87.00% Anual

Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Judicial Eficiente y Oportuna

Promedio de Tiempo de Respuesta a las Solicitudes de 

Información dentro del Plazo Legal
6 días Anual
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Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Judicial Eficiente y Oportuna

Promedio de Tiempo de Respuesta a las Solicitudes de 

Información incluyendo aquellas con Ampliación de Término
7.5 días Anual

COMISIÓN DE ADMINISTRACIÓN Desarrollo Administrativo Judicial
Porcentaje de Propuestas Competencia de la Comisión de 

Administración Aprobadas
95% Anual

Desarrollo Administrativo Judicial
Tasa de Variación en el Cumplimiento en Materia de 

Armonización Contable
25% Anual

Desarrollo Administrativo Judicial Porcentaje de Nuevos Ingresos Gestionados 9% Anual

Desarrollo Administrativo Judicial Porcentaje de Asuntos Administrativos Resueltos 100% Anual

COMISIÓN DE VIGILANCIA Y 

DISCIPLINA
Evaluación del Desempeño Jurisdiccional

Porcentaje de Propuestas de la Comisión De Vigilancia y 

Disciplina Aprobadas en Sentido Positivo Presentadas al H. 

Pleno

95% Anual

Evaluación del Desempeño Jurisdiccional Porcentaje de Quejas Administrativas Resueltas 75% Anual

Evaluación del Desempeño Jurisdiccional Porcentaje de Quejas Administrativas Procedentes 7.50% Anual

Evaluación del Desempeño Jurisdiccional Porcentaje de Efectividad en las Resoluciones 75% Anual

CONSEJO DE LA JUDICATURA- COMISIONES
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Evaluación del Desempeño Jurisdiccional Porcentaje de Sanciones Ejecutadas 100% Anual

Evaluación del Desempeño Jurisdiccional Porcentaje de Visitas al C.E.R.E.S.O. Realizadas 100% Anual

Evaluación del Desempeño Jurisdiccional Porcentaje de Áreas Jurisdiccionales Evaluadas 90% Anual

Evaluación del Desempeño Jurisdiccional
Porcentaje de Cumplimiento en Visitas de Inspección en 

Materia Penal
100% Anual

Evaluación del Desempeño Jurisdiccional
Porcentaje de Cumplimiento en Visitas de Inspección en 

Materia Civil
100% Anual

Evaluación del Desempeño Jurisdiccional
Porcentaje de Cumplimiento en Visitas de Inspección en 

Materia Familiar
100% Anual

Evaluación del Desempeño Jurisdiccional
Porcentaje de Cumplimiento en Visitas de Inspección en 

Juzgados Mixtos
100% Anual

COMISIÓN DE CARRERA JUDICIAL Carrera Judicial hacia un Servicio Civil Judicial
Porcentaje de Propuestas de la Comisión de Carrera Judicial 

Aprobadas en Sentido Positivo Presentadas al H. Pleno
95% Anual

Carrera Judicial hacia un Servicio Civil Judicial
Porcentaje de Dictámenes Emitidos para Ratificación de 

Jueces por la Comisión de Carrera Judicial.
100% Anual

Carrera Judicial hacia un Servicio Civil Judicial
Porcentaje de Desahogo de Convocatorias para la Selección 

de Funcionarios
100% Anual
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Carrera Judicial hacia un Servicio Civil Judicial
Porcentaje de Servidores Públicos Promovidos en Ascenso de 

su Carrera Judicial
75% Anual

COMISIÓN ACADÉMICA Profesionalización del Servicio Judicial
Porcentaje de Actividades Académicas Aprobadas por el H. 

Pleno del Consejo
95% Anual

Profesionalización del Servicio Judicial

Porcentaje de Servidores Públicos Capacitados Mediante 

Programas Generados por la Celebración de Convenios 

Académicos con Instituciones de Educación Superior

11% Anual

COMISIÓN COORDINACION DE 

PERITOS
Normatividad de Peritos Actualizada Tasa de Variación de Peritos en el Padrón 10% Anual

Normatividad de Peritos Actualizada Tasa de Variación de Materias en el Padrón de Peritos 0% Anual

Normatividad de Peritos Actualizada
Porcentaje de Solicitudes para Integrar el Padrón de Peritos 

Dictaminadas
100% Anual

P07 Control y Apoyo a la Adminstración de Justicia Efectividad en los Asuntos de Pleno
Porcentaje de Seguimiento de Acuerdos Emitidos y Liberados 

por Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado
100% Anual

Efectividad en los Asuntos de Pleno Porcentaje de Acuerdos Aprobados 100% Anual

Efectividad en los Asuntos de Pleno Porcentaje de Certificaciones Expedidas 100% Anual

SECRETARIA GENERAL DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
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Efectividad en los Asuntos de Pleno Porcentaje de Cédulas y Autorizaciones Registradas 100% Anual

Efectividad en los Asuntos de Pleno
Porcentaje de Documentación y Correspondencia 

Recepcionada
100% Anual

Servicio Público Judicial/Bienes y servicios 

eficientes/Infraestructura Judicial 

Moderna/Tecnologías al Servicio de la función

Porcentaje Promedio de Eficiencia en las Áreas de Oficialía 

Mayor
95% Anual

DEPARTAMENTO DE RECURSOS 

HUMANOS
Servicio Público Judicial

Porcentaje de Empleados con Percepción Favorable sobre el 

Clima Organizacional
60% Anual

Servicio Público Judicial
Porcentaje de Servidores Públicos Entrevistados sobre el 

Sentido de Pertenencia
30% Anual

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 

GENERALES
Bienes y Servicios Eficientes Tiempo Promedio de Respuesta a Solicitudes de Adquisición 25 días Anual

Bienes y Servicios Eficientes Porcentaje de Análisis de Niveles Óptimos de Abastecimiento 100% Anual

Bienes y Servicios Eficientes
Porcentaje de Órdenes de Compra que los Proveedores Surten 

en Tiempo y Forma
100% Anual

Bienes y Servicios Eficientes Porcentaje de Inventario Físico Realizado 60% Anual

OFICIALIA MAYOR
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Bienes y Servicios Eficientes Porcentaje de Bienes Muebles Depurados 60% Anual

Bienes y Servicios Eficientes Supervisión de los Servicios Especializados Contratados 100% Anual

Bienes y Servicios Eficientes Porcentaje de Atención a Órdenes de Mantenimiento 80% Anual

Bienes y Servicios Eficientes
Promedio de Tiempo de Respuesta de Servicios de 

Mantenimiento a las Áreas
25 días Anual

Bienes y Servicios Eficientes Tasa de Variación en Mantenimientos Correctivos -14.70% Anual

Bienes y Servicios Eficientes Porcentaje de Supervisión de Servicios de Limpieza 100% Anual

Infraestructura Judicial Moderna
Porcentaje de Actualización de Envió de Documentos Análogos 

a Digitales
80% Anual

Infraestructura Judicial Moderna
Porcentaje de Implementación de Mensajes Informativos en 

Contestadoras Automáticas
100% Anual

P07 Control y Apoyo a la Adminstración de Justicia Infraestructura Judicial Moderna Porcentaje de disponibilidad de la red 100% Anual

Infraestructura Judicial Moderna Porcentaje de Servicios Tecnológicos Instalados 85% Anual

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA 
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Infraestructura Judicial Moderna Porcentaje de Mantenimiento de Equipos de Computo 95% Anual

Infraestructura Judicial Moderna Porcentaje de Atención a Usuarios en Soporte Tecnológico 100% Anual

Infraestructura Judicial Moderna
Promedio de Tiempo de Respuesta de Atención a Usuarios en 

Soporte Tecnológico
12 minutos Anual

Tecnologías al Servicio de la Función Jurisdiccional Porcentaje de Desarrollo de Sistemas 75% Anual

Tecnologías al Servicio de la Función Jurisdiccional Porcentaje de Cobertura de Implementación de Sistemas 70% Anual

P07 Control y Apoyo a la Adminstración de Justicia Bienes y Servicios Eficientes Supervisión de los Servicios Especializados Contratados 100% Anual

Bienes y Servicios Eficientes Porcentaje de Atención a Órdenes de Mantenimiento 80% Anual

Bienes y Servicios Eficientes
Promedio de Tiempo de Respuesta de Servicios de 

Mantenimiento a las Áreas
25 días Anual

Bienes y Servicios Eficientes Tasa de Variación en Mantenimientos Correctivos -14.70% Anual

Bienes y Servicios Eficientes Porcentaje de Supervisión de Servicios de Limpieza 100% Anual

DELEGACION  DE OFICIALIA MAYOR TIIJUANA
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DELEGACION  DE OFICIALIA MAYOR 

ENSENADA
Bienes y Servicios Eficientes Supervisión de los Servicios Especializados Contratados 100% Anual

Bienes y Servicios Eficientes Porcentaje de Atención a Órdenes de Mantenimiento 80% Anual

Bienes y Servicios Eficientes
Promedio de Tiempo de Respuesta de Servicios de 

Mantenimiento a las Áreas
25 días Anual

Bienes y Servicios Eficientes Tasa de Variación en Mantenimientos Correctivos -14.70% Anual

Bienes y Servicios Eficientes Porcentaje de Supervisión de Servicios de Limpieza 100% Anual

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION 

Y PRESUPUESTO

 Sistema de Planeación, Programación y 

Presupuestación 
Porcentaje de Eficiencia Presupuestal 100% Anual

 Sistema de Planeación, Programación y 

Presupuestación 

Porcentaje de Cumplimiento de Avance Programático por parte 

de las Áreas
70% Anual

 Sistema de Planeación, Programación y 

Presupuestación 
Porcentaje de Presupuesto Modificado 2.00% Anual

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y 

FINANZAS
Armonización Financiera y Contable

Porcentaje de Estados Financieros Armonizados presentados 

al Congreso en tiempo y forma
100.00% Anual

Armonización Financiera y Contable
Tasa de Variación de las Observaciones a Estados Financieros 

por parte del Órgano de Fiscalización
0.00% Anual

 P07 CONTROL Y APOYO A LA ADMNISTRACIÓN
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Armonización Financiera y Contable
Tasa de Variación de las Observaciones a Estados Financieros 

por parte de Contraloría
-150.00% Anual

UNIDAD JURIDICA
Resolución de Conflictos a favor del Patrimonio 

Judicial

Porcentaje de Juicios o Casos Resueltos Favorablemente para 

el PJBC
78% Anual

Resolución de Conflictos a favor del Patrimonio 

Judicial

Porcentaje de Prestaciones en Materia Laboral Resueltos a 

Favor de los Intereses de la Institución
81% Anual

Resolución de Conflictos a favor del Patrimonio 

Judicial

Porcentaje de Juicios en Materia de Amparo Resueltos a Favor 

de los Intereses de la Institución
90% Anual

Resolución de Conflictos a favor del Patrimonio 

Judicial

Porcentaje de Juicios Contenciosos Resueltos a Favor de los 

Intereses de la Institución
88% Anual

Resolución de Conflictos a favor del Patrimonio 

Judicial

Porcentaje de Resoluciones en Materia Penal y Civil a Favor de 

los Intereses de la Institución
52% Anual

SERVICIO MEDICO FORENSE 

(SEMEFO)
Servicio Óptimo en Medicina Forense

Porcentaje de Atención de Calidad de los Dictámenes y 

Estudios Médico Forense Realizados
100% Anual

Servicio Óptimo en Medicina Forense Porcentaje de Dictámenes de Necropsia Realizados 100% Anual

Servicio Óptimo en Medicina Forense Porcentaje de Dictámenes de Reconocimiento Realizados 100% Anual

Servicio Óptimo en Medicina Forense Porcentaje de Exámenes Toxicológicos Realizados 100% Anual

Servicio Óptimo en Medicina Forense Porcentaje de Exámenes Hispatológicos Realizados 100% Anual
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Servicio Óptimo en Medicina Forense
Porcentaje de Estudios de Carácter Médico Realizados a 

Personas Vivas
100% Anual

ARCHIVO JUDICIAL
Infraestructura Moderna para Custodia de la 

Información Judicial
Tasa de Variación en el Tiempo de Respuesta -15% Anual

Infraestructura Moderna para Custodia de la 

Información Judicial
Porcentaje de Cumplimiento del Programa de Recolección 95% Anual

Infraestructura Moderna para Custodia de la 

Información Judicial
Porcentaje de Expedientes Clasificados 100% Anual

Infraestructura Moderna para Custodia de la 

Información Judicial
Porcentaje de Depuración 30% Anual

Infraestructura Moderna para Custodia de la 

Información Judicial
Porcentaje de Registro de Expedientes 100% Anual

CONTRALORIA Control Interno Dirigido a la Rendición de Cuentas
Tasa de Variación de Observaciones realizadas por el Órgano 

Fiscalización Superior, en relación al ejercicio anterior
-40% Anual

Control Interno Dirigido a la Rendición de Cuentas Porcentaje de Cumplimiento de los Programas Autorizados 100% Anual

Servidores Judiciales Fortalecidos en sus Responsabilidades
Porcentaje de Cumplimiento de Declaración Patrimonial de 

Servidores Públicos
100% Anual

Control Interno Dirigido a la Rendición de Cuentas Porcentaje de Observaciones Realizadas Atendidas 60% Anual

M14 CUSTODIA Y PRESERVACION DOCUMENTAL

M14 AUDITORIA INTERNA, RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y SITUACION PATRIMONIAL
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Servidores Judiciales Fortalecidos en sus Responsabilidades
Tasa de Variación de Procesos Iniciados por Incumplimiento de 

Obligaciones Legales
-16% Anual

Control Interno Dirigido a la Rendición de Cuentas Porcentaje de Áreas Auditadas 56% Anual

Control Interno Dirigido a la Rendición de Cuentas
Porcentaje de Actualización del Marco Normativo en Materia de 

Auditoría
100% Anual

Servidores Judiciales Fortalecidos en sus Responsabilidades
Porcentaje de Actualización del Marco Normativo en Materia de 

Situación Patrimonial
100% Anual

Control Interno Dirigido a la Rendición de Cuentas Porcentaje de Observaciones Solventadas 95% Anual

Servidores Judiciales Fortalecidos en sus ResponsabilidadesPorcentaje de Investigaciones de Probable Responsabilidad 100% Anual

Control Interno Dirigido a la Rendición de Cuentas
Porcentaje de Procedimientos Administrativos de 

Responsabilidad tramitados
100% Anual

Control Interno Dirigido a la Rendición de Cuentas Porcentaje de Declaraciones Presentadas Electrónicamente. 70% Anual

Servidores Judiciales Fortalecidos en sus 

Responsabilidades
Porcentaje de Quejas Resueltas 100% Anual


